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Support à l'Action Managériale
Ancien BTS Assistant Manager

Une formation 
post-BAC qui forme 

de futurs Assistant-es 
Managers                

seconder avec efficacité le
directeur d'établissement ou 

le chef de service 

capable de  

Fatiha OUARB 

CHEF DE FORMATION 
fat.ouarb@gmail.com 

Lycée Professionnel  
Ferdinand Buisson 

 

245 Rue Ferdinand Buisson  

95120 Ermont 

 

Téléphone : 01 34 15 70 61 



Programme
Enseignement général : 
 

Culture générale et expression 
Culture économique, juridique et managériale (CEJM)
Anglais 
Espagnol

Enseignement professionnel : 
 

Optimisation des processus administratifs
Gestion de projet
Contribution à la gestion des ressources humaines
Ateliers de professionnalisation et de la CEJM appliquée

Cette formation a pour objet de préparer à la
fonction d'assistant d'un directeur
d'entreprise ou de service.  
 
Le titulaire du diplôme devra être en mesure
d'assurer l'interface entre l'entreprise et son
environnement.  
 
 Il doit être également capable de concevoir et
de rédiger des documents et des supports de
communication, de préparer, d'organiser et de
planifier les activités de leur supérieur
hiérarchique. 

BTS SAM
Support à l'Action Managériale
Ancien BTS Assistant Manager

Postes 
envisagés 

Office manager 

Assistant-e RH

Assistant-e logistique

Assistant-e commerciale

Assistant-e marketing 

Assistant-e communication 

Chargé-e de recrutement

Chargé-e de formation A
dm

is
si

on

Pour intégrer la formation, il faut : 
 
☐ Être titulaire d'un BAC 
☐ Être âgé entre 16 et 30 ans (inclus) 
☐ Conclure un contrat de formation par 
alternance avec un employeur agréé ou
habilité

Pour les candidats étrangers, il faut détenir
un permis de travail.

RYTHME DE 
L'ALTERNANCE 

 
2/3 jours au CFA 

3/2 jours en entreprise 


